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1. 프로젝트개요

• 본 프로젝트는 KLPGA 회원교육역량강화사업을 위한 교육체계 수립 및 과정 프로파일 구성과 함께 역량경력통합관리체계에 대한 제
언을 올려 향후 보다 원활한 교육서비스가 이루어 지도록 결과를 도출하는 프로젝트 입니다. 

• “ 한국여자프로골프협회(KLPGA) 회원교육역량강화사업 ” 프로젝트

• 회원 생계에 실질적으로 도움이 되는 교육 및 복지 제공을 위한 기초 DB 구축

• 설문조사를 바탕으로 회원 역량 맞춤 교육을 실시

• KLPGA 이념과 비전에 맞는 교육훈련체계 정립

• 회원역량경력통합관리 체계 도입

• 2014년 12월 12일 ~ 2015년 03월 06일 (12주)

• 기초문헌 분석

• 임직원 및 회원 인터뷰와 설문조사

• KLPGA 임직원 및 회원교육역량강화를 위한 역량모델링

• KLPGA 임직원 및 회원교육역량강화 교육서비스를 위한 교육체계 수립 및 프로파일 설정

• 역량경력 통합관리체계 제언을 포함한 최종보고서

• 결과보고서, 히스토리북, 행동원칙 매뉴얼
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2. 프로젝트범위

• 본 프로젝트는 ① 조사 및 현황분석, ② 역량진단 및 역량 모델 설정, ③ 교육체계 구축, ④ 회원역량 통합경력관리 체계 제언으로 진행
하고자 합니다. 이를 통해 KLPGA 만의 특성을 살린 교육체계를 마련하고 회원 대상의 맞춤형 서비스 제공을 위한 최적화된 회원역량
기반 통합경력관리 체계를 구축하도록 최선을 다하고자 합니다.

주요이슈 HRD 전략과제

조사및현황분석

역량진단및역량모델설정

▷ Issue 3 : 회원 대상맞춤형교육서비스제공을

위한역량강화교육체계구축

▷ Issue 1 : 현재 조직및회원의니즈파악, 

현행 교육·훈련체계분석요구

▷ Issue 2 : 회원 대상의역량진단및경력및

생애설계에맞는모델개발

역량경력통합관리체계제언
▷ Issue 4 : 회원역량중심의경력통합관리

체계에대한실행및적용방안구성

교육체계구축
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프로젝트수행일정

• 본 프로젝트는 총 3개월에 걸쳐 다음의 단계를 통해 성공적인 수행을 진행하고 있습니다.

3. 프로젝트수행일정

STEP
2014.12 2015.01 02 03

W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 W11 W12

1 운영현황분석

2 교육체계구축

3 과정 프로파일 구축

4
회원경력통합관리시스템

구축 및 최종보고

* 본 일정은 KLPGA와의 협의를 통해 변경되어 진행 할 수 있습니다. 

최종보고

중간보고

현재 진행단계
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• 프로젝트 수행 PM은 HRD 실무 및 컨설팅 경력 20년 이상의 전문 컨설턴트가 수행할 예정이며, HRD분야 컨설턴트 3명이 별도로 투입
될 예정입니다. 컨설팅 품질관리는 한국능률협회 교수실에서 담당하며, 한국능률협회 회원서비스본부와 일자리창출본부의 노하우와
아이디어를 프로젝트 수행에 최대한 반영토록 하겠습니다.

4. 프로젝트수행조직

Sponsor

KLPGA 스폰서 / 한국능률협회 컨설팅 본부장

프로젝트 Manager

• KLPGA: PM 1명

• 한국능률협회: 최종면 수석 전문위원

프로젝트 Member: KLPGA

• 담당부서 및 실무담당자

프로젝트 Member : 한국능률협회

• 박지호 수석 전문위원

• 이동초 책임 전무위원

• 박정관 전무위원

한국능률협회 회원서비스본부 & 일자리창출본부

Best Practice & Benchmarking

Quality Assurance

• 한국능률협회 : 교수실

프로젝트수행조직및인력



8

Session

Ⅱ. 현황분석

Session
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임직원 및 회원 인터뷰

Analysis Target As-Is Analysis Framework Output of This Phase 

Input throughput Output

기존자료분석

회원역량설문

Issue & Fact       
Finding

Issue & Fact  
Finding

Issue & Fact  
Finding체계설계방향

< Perspective >

Ⅳ. 프로젝트에 대한 기대사항

Ⅱ. 회원역량

Ⅰ.사업 현황

Ⅲ.사무국
임직원 역량

사무국 직원 역량설문

< Perspective >

I
사무국
임직원

필요역량

II
회원

필요역량

Fact Finding
Issue & Fact  

Finding
Issue & Fact  

Finding역량분석결과

1. 현상진단 Framework

• 현상진단은 문헌분석, 사무국 임직원 및 회원 인터뷰 및 사업단역량설문을 활용하여 KLPGA 회원교육역량강화사업과 관련된 이슈 및
현황, 주요 Needs를 종합적으로 파악하고 분석하여 체계설계방향 및 역량분석결과를 도출합니다.

현상분석 Framework
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2. 인터뷰 개요

• 인터뷰 조사활동을 통해 회원교육역량강화사업의 전반적인 이해와 회원 및 협회 임직원 역량강화를 위한 교육체계 수립을 위한 자료
수집을 진행하였으며, 유관기관 대상의 벤치마킹을 실시하여 보충적인 자료 또한 수집 활동을 진행하였습니다.

사업현황

회원 역량

기대사항

• 회원역량강화사업 추진현황

• 향후 중점 추진 사업에 대한 의견

• 각 세대별 회원에게 요구되는 역량

• 향후 요구되는 중요서비스 내용에 대한 의견

• 프로젝트 추진방향 및 당부사항

• 기간 : 2014년 12월 29일 ~ 2015년 1월 19일 (총 10일)

• 진행 : 한국능률협회 컨설턴트와 1:1 및 2:1 면담방식

• 소요시간 : 개별인터뷰 - 1회당 50분 내외
집단인터뷰 – 1회당 1시간 30분 내외

• 질문방식 : 인터뷰 시트 사전 배포

• 대상 : 총 39명
협회 임직원 – 29명
회원 – 5명
유관기관 관계자 – 5명

• 진행자 : 한국능률협회 : 최종면 수석위원
박지호 수석위원
이동초 책임위원

• KLPGA(이하 협회) 회원교육역량강화사업의 효율적 진행을 위한
교육체계 수립을 위한 협회 사무국 임직원 및 회원의견 수렴 및
유관기관의 벤치마킹 자료를 수집하고자 실시

협회 임직원 역량
• 각 직급별 구성원에게 요구되는 역량

• 인재상

• 인터뷰 결과로 본 프로젝트의 수행 방향을 명확히 하고 현장 적용성
이 높은 회원 및 협회 임직원의 역량강화를 위한 교육체계 수립의
기초 자료로 활용할 예정임
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구분

인터뷰대상

인터뷰날짜 인터뷰진행자

소속 성명

협회시무국임직원
(32명)

이사회
(11명)

강춘자 수석부회장, 이영귀 부회장, 서아람이사
한소영이사, 구영희이사, 박희정이사, 김순영이사
지유진이사, 최혜정이사, 조마리감사, 황선영감사

12/29(월)~1/13(화)

최종면 수석 전문위원

박지호 수석 전문위원

이동초 책임 전문위원

사무국
(21명)

사무국장 외 20명 12/29(월)~1/21(수)

협회회원
(9명)

KLPGA 회원
김희정3, 김소영, 노양숙, 박현주, 이종임

이창희, 지정미, 최은미, 홍희선
1/5(월) ~ 1/23(금)

유관기관
(4곳)

체육인재육성재단 인재육성팀, 대한축구협회 교육운영팀
한국프로골프협회 회원교육담당, 대한체육회 선수권익보호팀

1/8(목) ~1/21(수)

[참고] 인터뷰 대상자명단
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3. 회원역량설문개요

• KLPGA 회원 역량강화를 위해 학습에 대한 기대를 파악하고 회원께 요구되는 중요 역량 조사 및 도출을 위해 설문을 개발하여 진행하
고자 합니다. 

Part 1

Part 3

• 사업 현황에 대한 의견 조사

• 프로젝트에 대한 기대사항 조사

• 설문기간 : 2015년 01월 16일~22일(7일) / 소요시간 : 15분 이내

• 설문방식 : On/Off-Line을 통한 설문참여 및 회수

• 대상 : KLPGA 전 회원

• 협회의 회원역량강화사업에 대한 전반적인 평가 조사

• 회원들의 경력관리에 요구되는 역량과 교육 내용 파악 등의 자료
수집을 위해 실시

Part 2 • 회원에게 요구되는 역량 파악

• 설문 결과로 본 프로젝트의 수행 방향을 명확히 하고 현장 적용성이
높은 회원의 역량강화를 위한 교육체계 수립의 기초 자료로 활용할
예정임
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• 현재까지 진행한 회원 인터뷰 결과를 정리하여 본 바 아래와 같은 방향성을 예정하고 있습니다.

• 설문의견을취합하여최종방향성을결정예정입니다.  

4. 인터뷰 분석을통한방향성예시
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Session

Ⅲ. 향후 진행예정 사항

Session
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프로젝트수행일정

• 분석을 통해 도출한 교육체계 수립 방향성에 맞추어 교육체계 수립을 진행하여 그 결과를 중간보고 하고자 합니다.

1. 향후 추진일정

STEP
2014.12 2015.01 02 03

W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 W11 W12

1 운영현황분석

2 교육체계구축

3 과정 프로파일 구축

4
회원경력통합관리시스템

구축 및 최종보고

* 본 일정은 KLPGA와의 협의를 통해 변경되어 진행 할 수 있습니다. 

최종보고

중간보고
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• 교육체계 수립 및 각 과정의 프로파일 적성에 대한 내용을 병행 진행하여 안정된 프로젝트 운영이 될 수 있도록 진행 예정입니다.

2. 주요 예상활동

교육체계도 Course Profile의 구성

Course Admin.Course Admin. Course ContentsCourse Contents

Objective 잠재적임원후보군으로서임원역할수행을위해필요한역량의배양

Attendance 팀장중핵심인재선발기준에의거하여선발된자

No. 총 50명*, 25명/차

Period 10주(사전교육포함)/ 年 2회

Hours 64 H (Action Learning 8주제외) 

Methodology 집합교육(20 H),

Course

Map

Objective 잠재적임원후보군으로서임원역할수행을위해필요한역량의배양

Attendance 팀장중핵심인재선발기준에의거하여선발된자

No. 총 50명*, 25명/차

Period 10주(사전교육포함)/ 年 2회

Hours 64 H (Action Learning 8주제외) 

Methodology 집합교육(20 H),

Course

Map

1

2

Module The table of Contents Hrs Facility

Module 1

Project 관리방법론의이해

-용역일정관리, Clientship, Process/ 

Resource 관리

3 H

On-lineModule 2
Team Building 방법론의이해

- Teamwork 형성, 갈등관리
3 H

Module 3 학습조직의개념및사례학습 3 H

Module 4 팀성과관리프로세스의이해 4 H

Module 5 인재육성방법론의이해 3 H

Module 6 Orientation -교육과정안내 2 H
중강의실

Module 7 Action Learning의이해 4 H

Module 8

팀성과관리

-팀목표설정및관리실습, Case 

Study

8 H

중강의실

분임토의

Module 9

변화관리

-변화촉진/저항관리, Agenda 확산

Skill, Case Study

12 H

중강의실

분임토의

Module 10
Mini Project-계열사성과관리/ 변화관리관련
이슈해결실습

8 H 분임토의

Module 11 Mentoring/Coaching 실습 6 H 분임토의

Module 12
Action Learning –계열사이슈해결Project 
수행

8 주 현업

Closing Conference 8 H 세미나실

Module The table of Contents Hrs Facility

Module 1

Project 관리방법론의이해

-용역일정관리, Clientship, Process/ 

Resource 관리

3 H

On-lineModule 2
Team Building 방법론의이해

- Teamwork 형성, 갈등관리
3 H

Module 3 학습조직의개념및사례학습 3 H

Module 4 팀성과관리프로세스의이해 4 H

Module 5 인재육성방법론의이해 3 H

Module 6 Orientation -교육과정안내 2 H
중강의실

Module 7 Action Learning의이해 4 H

Module 8

팀성과관리

-팀목표설정및관리실습, Case 

Study

8 H

중강의실

분임토의

Module 9

변화관리

-변화촉진/저항관리, Agenda 확산

Skill, Case Study

12 H

중강의실

분임토의

Module 10
Mini Project-계열사성과관리/ 변화관리관련
이슈해결실습

8 H 분임토의

Module 11 Mentoring/Coaching 실습 6 H 분임토의

Module 12
Action Learning –계열사이슈해결Project 
수행

8 주 현업

Closing Conference 8 H 세미나실

4 5

팀빌딩 과정개요

용역 관리방법론의 이해

팀빌딩방법론의이해

인재육성방법론및성과관리이해

팀빌딩 과정개요

용역 관리방법론의 이해

팀빌딩방법론의이해

인재육성방법론및성과관리이해

3
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